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Saddo

O Consorcio do Centro Asociado de Ourense leva apoiando a opcion formativa da UNED
dende os seus inicios e con isto contribuindo a formacion dos ourensans, ponendo a sta disposicion
unha oferta que inclde 24 Graos e 25 Licenciaturas e Diplomaturas en proceso de extincion que se
imparten presencialmente e con medios medios telematicos e informaticos que facilitan o acceso

aos conecementos.

O Centro Asociado da UNED de Ourense ofrece unha ampla oferta académica, tanto de
ensinanzas regradas como de cursos de extension universitaria, que lle permiten responder as

necesidades formativas e culturais da sociedade.

A UNED, universidade piblica co aval de mais de 250.000 alumnos e 6.000 docentes, ten
selo de calidade e de prestixio, polo que animo aos potenciais estudantes a participar nesta oferta
formativa que lles permite organizar o seu tempo e modo de estudo de acordo coa sia

disponibilidade.

Dende o Consorcio do Centro Asociado de Ourense entendemos que os Centros Asociados
son esenciais como porta de entrada a un asesoramento personalizado e para o emprego de
ferramentas basicas, como a cara mais préoxima da UNED que permite formalizar grupos de estudo e

dar vida universitaria.

Como presidente do Consorcio do Centro Asociado da UNED en Ourense quero agradecer a
colaboracion de todas as entidades que o integran e animar aos ourensans a empregar todos 0s

recursos disponibles apoiados por titores cunha contrastada traxectoria profesional.

José Manuel Baltar Blanco

Presidente do Consorcio do Centro Asociado da UNED de Ourense
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1. CONSIDERACIONES PREVIAS SOBRE TURISMO DE SALUD
1.1. Antecedentes

El uso de las aguas con fines de ocio, rituales y terapéuticos se da en todas las culturas desde
la antigiiedad y llega hasta nuestros dias. Sin embargo, su importancia a lo largo del tiempo no ha
sido constante, aunque un elemento permanece siempre: la capacidad de atraccion del agua, tanto

de zonas del litoral como de interior.

El turismo de salud, se identificc en general y hasta épocas muy recientes, de forma casi
exclusiva con la oferta de las estaciones termales o balnearios. Los origenes de los balnearios y por
tanto del termalismo, hay que buscarlos en las casas de bafios y ocio de los romanos, algunas de las
cuales han logrado perdurar hasta nuestros dias, este es el caso por ejemplo de las termas romanas
que aan se conservan en el interior del Balneario de Lugo. Durante la edad media los bafos cayeron
en desuso en Europa, por peligro de contagio de enfermedades como el colera y por factores
asociados con la moral catslica de la é¢poca. Con la llustracion recobran de nuevo su atractivo,
apoyandose en el caracter cientifico que van tomando la balneoterapia y la cura hidrotermal. Surge
una clara tendencia al uso del agua para curar dolencias, y a mediados del XIX un sector relevante
de la medicina aplica la cura termal para numerosas enfermedades, dando origen al concepto
moderno de balneario. En sus momentos de auge, “tomar las aguas” se convierte en un signo de
distincion y encuentro social para las grandes familias, la aristocracia y la alta burguesia, que
constituyen la clientela principal de estos establecimientos. Los clientes acuden buscando
tratamiento termal para sus dolencias, y tambi¢n [y de manera fundamental') para practicar
relaciones sociales y aprovechar su tiempo de ocio (Costa, 1999). Muchos de los balnearios de ¢poca
romana son redescubiertos a lo largo del siglo XIX, al tiempo que se encuentran nuevos manantiales

y se construyen entonces bellos edificios. La orientacion de los balnearios en ese momento, es

! Debemos tener en cuenta que el tiempo diario dedicado a la cura termal no supera las dos horas.
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terapéutica atendiendo a personas que viven en su zona de influencia; agricultores y trabajadores de
la industria. La nobleza y las clases burguesas prefieren acudir a balnearios fuera de su Comunidad, e

incluso visitar las grandes ciudades balneario del extranjero (p.e. Baden-Baden o Karlovi Vari).

El declive del sector va a llegar con otro tipo de bafos que se desarrollan en el s. XIX de
manera paralela al desarrollo de los balnearios de interior, y también con fines terapéuticos: los
“bafios de mar”. Inicialmente, se consideran una modalidad de los bafios termales o de las aguas
minero-medicinales (Fernandez, 1991). Los centros playeros dieron lugar a un concepto de
climatismo y naturismo muy diferente al de los balnearios: como el litoral marino era mucho mas
extenso e inagotable, ofrecia curaciones mas econsmicas que los balnearios de tierra adentro, y
posibilits a las clases menos pudientes la realizacion de tratamientos en la costa, expandiéndose el

numero de personas que los utilizaban.

Los adelantos en cirugia y medicina, posteriores a la primera y, esencialmente, la segunda
Guerra Mundial hacen que decaigan en Europa los balnearios de interior. El golpe de mano
definitivo llega con la aparicion del auténtico furismo de sol y playa hacia 1930. A partir de los afios
setenta se agrava la situacion de crisis, de manera que en la década siguiente, los clientes de los
balnearios son, casi exclusivamente, personas con enfermedades cronicas, que reciben tratamiento,
lo que tiene un caracter muy negativo y retrae a otros segmentos de la sociedad (Costa, 1999).
Muchos de los balnearios cierran en ese periodo, ya que el sector se encuentra azotado por una crisis
econémica generalizada, atendiendo a personas enfermas, de edad avanzada y poca renta, lo que

no permitia invertir en la renovacion de la oferta.

Durante los afios ochenta, van a producirse cambios en los consumidores de los paises mas
avanzados que van a propiciar el renacimiento del sector en la década de los noventa. Asi, y como

factores mas importantes, podemos citar:

. Crece el culto al cuerpo y la preocupacion por una alimentacion sana. Se va a
procurar cuidar la salud para tener una mayor calidad de vida y esto pasa por dar mas

importancia a la prevencion de molestias y enfermedades.

. La medicina farmacolégica muestra carencias, ya que buena parte de los

tratamientos desencadenan efectos secundarios. Se vuelve entonces la vista hacia
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tratamientos naturales, no invasivos, entre los que se encuentran los tratamientos balnearios.
La investigacion esta corroborando sus efectos positivos, como un elemento que ayuda en la

cura y prevencion de enfermedades.

. El estilo de vida urbano, con contaminacion, ruido y estrés hacen que se busque

descanso lejos de las tensiones de la vida cotidiana.

. Muchos destinos turisticos tradicionales dan sintomas de agotamiento, como
consecuencia de la masificacion y el deterioro de los mismos. Se produce un cambio en el
turismo de masas que comenzara a dirigirse hacia formulas que huyan de la masificacion y

que permitan el contacto con la naturaleza.

. En el afno 1989, comienza a funcionar el programa de termalismo social del
Imserso® que subvenciona la asistencia a los balnearios a personas de la tercera edad. Este
programa permite a los balnearios tener unos ingresos seguros a lo largo del ano, lo que
hace que se amplien los periodos de apertura y se acometan mejoras en los

establecimientos.

Tal y como se ha visto, la cultura termal del pasado con sus elementos sociales y terapéuticos,
ha dado paso al concepto modermno de turismo de salud. El uso de los elementos de cura naturales
(agua, medioambiente, lodos, ..) esta siendo complementado con actividades y servicios dirigidos al

turista en los distintos productos que conforman el turismo de salud.

1.2. Delimitacién conceptual

El turismo de salud, surge con identidad propia junto a otros tipos de productos turisticos
basados en el bienestar y la puesta en forma con el agua. Asi, segun Ares Giimil (2003), el
turismo de salud es “la suma de todas las relaciones y fenémenos resultantes del cambio de

localizacion y residencia de las personas con objeto de promover, estabilizar y cuando es

2 Este programa viene funcionando en Espafia desde 1989, permite a aquellas personas (normalmente mayores de 65 afios)
que necesiten una cura termal, acudir a los balnearios que estén adscritos a dicho programa, en unas condiciones econémicas
ventajosas, puesto que una parte del tratamiento es aportado por la Seguridad Social. Durante el 2005, participan en el
programa 68 balnearios que ofertan un total de 126.000 plazas a nivel nacional.
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necesario restaurar la salud practicando, durante un corto tiempo, una cura (generalmente en un
balneario), y para quienes, el lugar donde estin nunca es su principal o permanente lugar de
residencia o trabajo”. Ademas, este autor discrimina entre turismo de salud y furismo del
bienestar, definiendo este ultimo como “la suma de todas las relaciones y fenomenos resultantes
de un viaje y la estancia de personas que tienen como principal motivacion preservar o promover
su salud, se alojan en un hotel especializado que ofrece conocimientos adecuados y cuidados
individuales y requieren un paquete de servicios integrados que incluye generalmente,
hidroterapia, vigorizacion fisica, dietética, relajacion y actividad mental”. Por eso se considera al
turismo del bienestar, como una subcategoria del turismo de salud. Sin embargo, aunque unas
vacaciones de bienestar pueden realizarse en una institucion de cura, es posible hacer una clara
distincion entre bienestar y cura. Desde el punto de vista de la demanda, se asume que el
bienestar es buscado fundamentalmente por personas saludables, siendo su primera pretension

el relax, la prevencion, la revitalizacion o la belleza.

Como se puede ver en la figura 1, el turismo de salud esta formado por distintos
subproductos, algunos de los cuales estan también muy relacionados con el relax, la belleza y el ocio.
Aunque son productos diferentes es posible establecer algunos elementos comunes a todos ellos
(Pepi, 2002): (a) son beneficiosos para la salud; (b) utilizan el agua, de cualquier clase, como
componente principal; (c) implican un acto voluntario por parte del cliente; (d) ofrecen un medio

ambiente agradable y (e) forman parte, 0 no, de un desplazamiento turistico.

Figura 1: Distintos productos basados en el bienestar y la puesta en forma con el agua

Reeducacion
funcional
Talasoterapia
Puesta en forma
termal
Hidroterapia
Termoludismo
Fitness
Spa
Actividades de ocio y
deportivas acuéticas

Fuente: Adaptado de Pepi (2002: 42)
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Estos subproductos pueden ser ofrecidos por distintos establecimientos: unos con agua minero-
medicinal (balnearios) y otros que no la tienen [centros de talasoterapia, spas, hoteles de salud,.).
Desde el punto de vista del consumidor, sirven para satisfacer la misma necesidad (descanso, alivio
de dolencias, autoestima,..) y por eso no siempre le es facil distinguirlos. Sin embargo, es conveniente
aclarar términos y definir conceptos para conseguir una practica de la actividad ajustada a las
expectativas de los usuarios. Con esto se contribuye a reducir considerablemente el riesgo de
incumplir las expectativas de los consumidores, y por tanto, a reducir tambi¢n el numero de
potenciales usuarios que renuncien a hacer uso de este tipo de servicios ante la incertidumbre de
obtener el servicio deseado (Amor y Fernandez, 1998). A continuacion, se recogen las definiciones de

los principales subproductos:

® Se puede definir fermalismo, como el conjunto de actividades relacionadas con el
uso terapéutico de las aguas minerales, es decir, las nacidas natural o artificialmente y que
por sus caracteristicas y cualidades son declaradas de utilidad publica y aptas para
tratamientos terapéuticos. El eje central del termalismo o turismo termal es el balneario.
Para la ANET (Asociacion Nacional de Estaciones Termales), un Balneario o Estaciin Termal
es aquella instalacion que dispone de aguas minero-medicinales declaradas de Utilidad
Publica, servicio médico e instalaciones adecuadas para llevar a cabo los tratamientos que
se prescriban®. Como se puede ver en la figura 1, el termalismo esta a caballo entre el ocio

y la salud.

Cuando dos o ma4s balnearios rednen unas instalaciones adecuadas de alojamiento y ocio
y la actividad desarrollada en torno a los mismos absorbe una parte importante de la fuerza
de trabajo de una localidad, constituyendo su principal fuente de riqueza, nos encontramos
con el concepto ampliado de Villa Termal Ultimamente, el concepto se est4 aplicando siempre
que la actividad termal constituya una fuente importante de riqueza aunque solamente exista
un balneario. Tal es el caso de la villa termal de Basios de Montemayor en Caceres o la de

Caldas de Montbui en Barcelona.

® La 7alasoterapia, se define como la utilizacion preventiva o curativa, bajo supervision

médica, del agua de mar y de diferentes elementos del medio marino: lodos, algas, arena y

3 La relacion de los balnearios existentes en Espafia, asf como su localizacion y principales caracteristicas, se puede consultar
en la pagina web de ANBAL: http://www.balnearios.org
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clima marino. Requiere instalaciones sanitarias bien equipadas al borde del mar. Ejemplos de

este tipo de establecimientos son el centro Talasoterapia Canarias situado en Gran Canaria

(http:/jwww.talasoterapiacanarias.com) o el Talaso Atlantico en la villa pontevedresa de

Bayona (http://www:.talasoatlantico.com).

® El fermoludismo es la utilizacion ladica de las propiedades del agua, su objetivo es

aprovechar el contacto cuerpo-agua para la relajacion. Un ejemplo de complejo termoludico

es el de Caldea en Andorra (http:/www.caldea.com).

® Los Spa son establecimientos de corte urbano, situados en poblaciones como minimo
de tamafo medio, que ofrecen servicios de hidroterapia y puesta en forma (hoteles de ciudad
con clubes de fitness, de salud,.), estin claramente orientados al ocio-relax. Traen lodos,
aguas, y todos los elementos caracteristicos desde las zonas termales a las ciudades, para que
el agiiista lo pueda disfrutar al lado de su casa, durante todo el afio y a precios econémicos,
cuidando su salud y belleza, procurando su bienestar. La mayor parte de los denominados

“balnearios urbanos” en realidad son spas.

A pesar de que las definiciones aportadas pueden parecer claras, la realidad muestra que la
diferenciacion sigue siendo una tarea dificil para el consumidor. Esta falta de imagen clara del sector
en el mercado potencial, puede explicarse por tres razones: (1) el reducido peso relativo del sector
hotelero de salud con relacion al sector hotelero en su conjunto; (2) gestion poco profesionalizada de
muchos establecimientos, y (3) ausencia de una definicion clara de la industria por parte de sus
protagonistas y de comprensién de esta definicion por parte de los intermediarios turisticos. Asi,
podemos encontrar centros de talasoterapia que se denominan a si mismos “balnearios de agua
marina” y también, balnearios que utilizan en su denominacion la palabra Spa, como es el caso del

balneario de Arnedillo.

En lo que respecta a la normativa que les es de aplicacion, los balnearios son los anicos que
cuentan con una legislacion especifica, y son considerados centros sanitarios. Con lo que estan
obligados a tener personal sanitario y un director médico. Ademss, la singularidad de los
establecimientos termales conlleva una ordenacion juridica mas compleja que la de otros
establecimientos turisticos, al tener una triple dependencia administrativa: sanidad, porque en ellos

se realizan tratamientos terapéuticos; minas por el recurso que constituye el agua minero-medicinal
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y, turismo por las instalaciones dedicadas a alojamiento y restauracion. Tanto los centros de
talasoterapia, como los hoteles de salud o los spas, no tienen una normativa bésica estatal que

regule su funcionamiento, por lo que se rigen por las normas referidas a establecimientos turisticos.

1.3. Situacién del sector en otros paises

En los paises anglosajones, especialmente en Estados Unidos, esti muy arraigada la
medicina farmacolsgica, siendo considerados los restantes métodos de cura como “exoticos”. No es
de extranar que se valoren menos las propiedades mineromedicinales de las aguas, y que en los
mismos centros en los que se hacen tratamientos con base en el agua, se utilice la acupuntura, el
yoga, y técnicas de procedencia oriental. El propio estilo de vida, con base urbana, su valoracisn del
tiempo y el gusto por el confort han dado lugar al nacimiento de multiples conceptos en los que el
agua es un elemento accesorio dentro de la oferta (desde hoteles, a centros de belleza y gimnasios,

a establecimientos ladicos y deportivos).

En América Latina, el agua es utilizada bajo un concepto ludico, turistico y asociado al ocio.
Se construyen asi balnearios con grandes piscinas y con elementos similares a los de los parques

acuaticos.

En Japon, pais que, por su origen volcanico, cuenta con innumerables fuentes de agua
termal, el agua juega un importante papel en sus tradiciones. El bafo es un acto social cotidiano en
la vida del pais, donde se valora mas que el bano en si, el acto social de ir al bafo de forma diaria.
Allf el agua se utiliza como un atractivo turistico, valorandose ésta por su temperatura, siendo escaso
el uso del agua con fines terapéuticos. Un ejemplo curioso de aplicacion de la filosofia termal
japonesa en Espafia ha sido la construccion de Termas Chavasqueira en Ourense

(http:/jwww.termaschavasqueira.com).

En la Europa continental se dan situaciones muy diversas. En los paises centroeuropeos hay
una gran cultura termal, ademas conservan muchas de las mas grandes y antiguas ciudades
balneario (Budapest, Karlovi Vari, Baden, Bath, etc). En los paises ex comunistas, estos tratamientos

eran reconocidos como prestaciones sociales teniendo precios muy bajos, por lo que accedia a ellos
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toda la poblacion. Esto dio como resultado una gran popularidad de estos establecimientos pero
provocs también la obsolescencia de muchos de ellos. En algunos paises de Europa Occidental
(Alemania, Francia, Italia) los tratamientos termales estin subvencionados por la Seguridad Social y
por seguros sanitarios privados. La rigidez normativa de cada uno de los paises ha favorecido, como
en el caso de Alemania e ltalia, o dificultado, como en Francia, la adaptacion de los establecimientos
a los nuevos requerimientos de la demanda. De hecho, en este pais, han sido los centros de
talasoterapia quienes han canalizado la mayor parte de la demanda dirigida hacia la basqueda del
bienestar y la puesta en forma, ya que los tratamientos a impartir para cada enfermedad estin
normalizados en 12 orientaciones terapéuticas, y la introduccién de nuevos tratamientos dirigidos
hacia el sector de la puesta en forma por parte de un balneario, puede hacer que sea expulsado del
programa de la Seguridad Social Francesa. Pero las diferencias no estan sélo en la financiacion de los
tratamientos, sino en el propio concepto de la estancia en el balneario. Alemania tiende a usos
colectivos de las aguas, con grandes piscinas y espacios muy luminosos. Los establecimientos son
mayoritariamente propiedad de los ayuntamientos y de los linder. Se realizan muchos tratamientos
de termalismo estético y se valoran mucho los barros de los establecimientos. Italia, combina
tratamientos terapéuticos y ludicos, llegando a construir en muchos balnearios edificios separados
para ambos fines. En Espana, a diferencia de otros paises de nuestro entorno, estos tratamientos no

son admitidos como método de cura por la Seguridad Social.

Portugal es un pais que cuenta con una gran tradicion termal, sobre todo en el norte del
pais. De momento, su orientacion es eminentemente terapéutica, y el estado ejerce una fuerte tutela
sobre los establecimientos. Sin embargo, ya hay balnearios que estan adoptando las nuevas

tendencias, es decir, estin empezando a incluir elementos de ocio y relax.

1.4. Cifras del sector
1.4.1 El turismo de salud en Espaia

La oferta de turismo de salud en Espafa es de 577 establecimientos. Predomina la oferta de
establecimientos con spa (609%), seguida de los balnearios (20.69%) y centros de talasoterapia 86.42%).

Los centros que utilizan agua en sus tratamientos representan el 879 de la oferta de turismo de
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salud y los que no la utilizan el 139%. Los principales destinos para turismo de salud | wellness en

Espafia son: Canaria, Galicia, Andalucia, Cataluaa, Baleares y Comunidad Valenciana.

Canarias: la oferta se concentra principalmente en hoteles con spa y centros de talasoterapia

(destino mas importante en Espafia para este tipo de oferta).

Andalucia: Destino importante tanto por la oferta de balnearios como por los Centros de

Talasoterapia y hoteles con Spa.

Cataluna: Segundo pais mas importante en la oferta de balnearios (por detris de Galicia) pero

también es muy importante la oferta de hoteles con spa.
Baleares: Principalmente hoteles con Spa y algo de Talasoterapia

Galicia: Lider destacado en la oferta de estaciones termales. Cuenta con una oferta

competitiva en todas las tipologias.

El sector de las estaciones termales gallego es el unico que cuenta hoy en dia con un Sistema

de Calidad Q de Estaciones Termales puesta en marcha por el ICTE en 2004,

1.4.2. Termalismo en Galicia

Dentro del termalismo en Espafia podemos tomar como referencia la actividad balnearia en
Galicia que en un periodo de ocho afios se ha convertido en un importante dinamizador de las

economias locales.

Hoy en Galicia estin en funcionamiento 20 estaciones termales [Ver Tabla I: Estaciones
Termales en Galicia], y existen alrededor de 300 manantiales de agua mineromedicinal sin explotar,
pese a que no todas estas fuentes reanen los parametros adecuados para su aprovechamiento como
estacion termal, debido bisicamente a su caudal; estamos hablando de una concentracion de
recursos termales espectacular, significativamente, estos recursos abundan mas en zonas del interior,
precisamente donde el desarrollo econémico es menor, existe por otra parte y motivado por esta

abundancia de recursos, una gran vinculacion social a las propiedades salutiferas del agua; estas
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caracteristicas sumadas a las circunstancias contextuales de la actividad balnearia, nos aportan como
resultado que el colectivo empresarial en Galicia siga realizando grandes esfuerzos tanto econsmicos
como de sensibilizacion social, consiguiendo estar a la cabeza en namero de instalaciones (el 17 9%
de los balnearios espanoles esta en Galicia) y en la calidad de las mismas (el 809 de las plazas en
balnearios Gallegos tiene categoria de tres estrellas o superior). [Ver Tabla Il: Plazas Hoteleras por

Categoria]

La normativa sectorial ha propiciado que Galicia entrara en un proceso de renovacion y
ampliacion de sus instalaciones termales y que pudiesen desenvolverse nuevas lineas de negocio
con la introduccién de nuevas tecnologias y de técnicas termales actualizadas, para satisfacer una

demanda cada vez mas exigente y compleja.

. Tabla I: Estaciones Termales en Galicia

Balneario Categoria [Temporada de apertura
Balneario Acuna 2% Del 1 de jul al 30 de sep
Balneario ArnoiaCaldaria ¥xx Abierto todo el afio
Balneario Bafios de Brea 1* Abierto todo el afio
Balneario Bafios de Molgas 1* Del 1 de mar al 15 de dic
Balneario Caldas de Partovia 2t Del 1 de may al 30 de oct
Balneario Davila 1* Del 1 de mar al 30 de sep
Balneario de Arteixo 2% Abierto todo el afio
Balneario de Caldelas de Tui 1* Abierto todo el afio
Balneario de Cuntis 3*** **** |Abierto todo el afio
Balneario de Guitiriz A Abierto todo el afio
Balneario de Lugo ¥ Abierto todo el afo
Balneario de O Carballifio Del 1 de abr al 30 de nov
Balneario de Rio Pambre 3rx* Abierto todo el afio

Balneario de Sousas

Abierto todo el afio

Balneario Gran Hotel A Toxa

Xxxxx

Abierto todo el afio

Balneario Isla de A Toxa

XXX

Abierto todo el afio

Balneario LaiasCaldaria

Abierto todo el afio

Balneario LobiosCaldaria

XXX

Abierto todo el afio

Balneario Mondariz

Xxxx

Abierto todo el afio

Barios Vellos de Carballo

N.L\.L\U._)k.L\U'\
x
X

x
x

Abierto todo el afio
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En los dltimos afios la oferta termal ha evolucionado adaptando la calidad de unas aguas con
abundantes propiedades terapéuticas y dermoestéticas y la milenaria tradicion de “tomar las aguas”,
con el complemento de nuevas técnicas para aprovechar estas cualidades y de modernos
tratamientos para convertirse en complejos de salud y bienestar. Esta evolucion esta basada en los
principios basicos comunes a todos los balnearios: aguas minero-medicinales declaradas de utilidad
publica, servicios médicos e instalaciones adecuadas para llevar a cabo los tratamientos prescritos. El
balneario asi entendido es el unico heredero de una rica tradicion termal practicada ya por griegos,

romanos y arabes.

Actualmente los balnearios se presentan como una excelente forma de pasar las vacaciones,
fines de semana, periodos de recuperacién o puesta a punto, ya que en su gran mayoria se
complementan con hoteles con todos los servicios. Ademas, suelen estar inmersos dentro de paisajes
naturales o contornos de gran encanto que permiten recobrar la necesaria y reconfortante

tranquilidad sin necesidad de renunciar a ningun placer.

Ademis, es necesario senalar que a la hora de examinar a este sector hay que valorar que,
por encima de cifras y estadisticas, los balnearios estan ofreciendo a la sociedad un modelo de
empresa medioambientalmente sostenible por cuanto mejoran la calidad de vida de sus usuarios,

no comprometen el futuro del recurso y dinamizan social y econémicamente las comarcas en que se

situan.
TABLA II: Evolucison del sector termal en Galicia (1998 — 2011).

ANO 1998 2000 2002 | 2004 § 2006 | 2007 | 2008 | 2011
ACUNA 108 108 108 108 | 108 | Cerrado | 124 | 124
ARNOIA 50 100 100 100 | 100 100 100 | 100
AUGAS STAS. 210 210 | 210
BREA 40 68 68 68 68 68 68 86
CARBALLO 76 114 114 114 | 114 114 114 | 114
CARBALLINO - - - - - - - -
COMPOSTELA 118 118 118 | 118
CUNTIS 15¢ 160 160 196 | 36 196 196 | 196
DAVILA 47 47 47 47 | 47 47 47 | 47
GUITIRIZ Cerrado | Cerrado | Cerrado | 206 | 206 206 206 | 206
A TOXA 404 404 404 | 404 | 404 | 404 | 404
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ISLA DE LA

TOJA 200 208 | 208 208 208 | 208
LAIAS 200 200 | 200 200 200 | 200
LOBIOS 188 | 188 188 188 | 188
LUGO 81 81 126 126 | 126 126 126 | 126
MOLGAS 50 50 50 50 50 50 50 50
MONDARIZ 130 292 292 292 | 388 388 388 | 388
PARTOVIA - - - - - - - -
SOUSAS - - - - - - - -
CALDELAS DE

Ul 51 51 51 51 51 51 51 51
RIO PAMBRE 4,6 4,6 4,6 46 4,6
TOTAL 1191 1.475 2108 | 2.404 | 2.458 | 2.720 | 2.844 | 2.862

En Galicia existen testigos histéricos del termalismo desde la ¢poca romana, pero su auge hay
que situarlo a finales del siglo XIX, con balnearios como Guitiriz, Lugo, La Toja, Cuntis o Mondariz.
Tras una época de crisis, en 1985 una serie de empresarios del sector constituyeron la ASOCIACION
GALLEGA DE LA PROPIEDAD BALNEARIA, con la finalidad de representar y promocionar al sector

termal gallego.

En el afio 2011, las empresas balnearias integradas en esta Asociacion ofertan un total de
2.862 plazas y dan empleo a 1.400 profesionales con un alto grado de especializacion, e indirecto a

5.000 personas.

Dentro de la dimension econsmica de la actividad balnearia, tenemos que son resultados
importantes en un plazo muy corto de tiempo y ha sido trascendental la implicacion de los distintos
estamentos sociales, como la administracion, la docencia, los distintos colectivos empresariales y por

supuesto la propia poblacion.

TABLA 111: Porcentajes de plazas hoteleras por categorias.
5estrelas 4 estrelas  3estrelas 2 estrelas |1 estrela TOTAL

A Corufa 118 114 232
Lugo 416 172 588
Ourense 188 300 50 538
Pontevedra 404 632 160 308 1486
TOTAL 404 1.236 750 422 50 2.862

% 14,1% 43,2%  26,2% 14,7% 1,8% 100%
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Grafico 1: Evolucion de la oferta de plazas hoteleras en Balnearios de Galicia (1998-2011)
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Grafico 2: Evolucion del namero de termalistas en Balnearios de Galicia (1890-2009).
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La procedencia de los clientes es basicamente nacional destacando la comunidad de Madrid
que aporta el 25 9 de clientes, seguida por Catalufa con el 9 9, Valencia, Pais Vasco, Castilla Lesn y
Andalucia con el 8 9 cada una, Asturias y Aragon con 69 cada una, Castilla la Mancha, Galicia y
Navarra con el 59% cada una, el 29 para Cantabria, la Rioja y Extremadura cada una, resaltamos que
el porcentaje de extranjeros esta en el 19, lo cual resulta curiosamente bajo y que deberia suponer

importantes reflexiones sectoriales.




Memoria do Curso Académico 2012-2013 OURENSE

1.4.3. Demanda internacional de turismo de salud en Espana

La demanda internacional en establecimientos especializados en saludjwellness en Espana es
de aproximadamente 1.450.000 turistas | afo. Para la gran mayoria de estos turistas la oferta de
salud | wellness del alojamiento es solo una complementaria mas del hotel pero no la motivacion
principal. Se estima en cerca de 190.000 turistas internacionales | afio el volumen de demanda que

se genera por la motivacion principal de realizar un viaje de salud | wellness.

Los principales mercados emisores para turismo de salud en Espana son Reino Unido (30.3%)

y Alemania (29.8¢%). En segundo nivel se sitaan Holanda, Irlanda, Bélgica, Francia, Suiza y Austria.

Los principales canales de promocion y comercializacion para los turistas extranjeros son
Internet (479%), turoperadores | agencias de viajes (41%) y la recomendacion de amigos | familiares

(21%]

Es importante significar que los servicios complementarios son un punto a cuidar de manera
especial, las preferencias van enfocadas al ocio, pero si establecemos comparativa con los hoteles
tradicionales, nos encontramos con mayor complejidad, no solo se puede recurrir a la animacion
masiva, hay que diseriar paquetes especiales como productos de ocio especifico y personalizado que
si son muy valorados, conocimiento cultural, gastronomia de buen nivel; al estar en un entorno de
salud se valoran mucho aquellas actividades relacionadas con la estética y el relax, una buena
asociacion es el balneario con el turismo de Golf, estamos viviendo la popularizacion de este deporte
y las estaciones termales que disponen de un campo de golf, gozan de la simbiosis perfecta que se

da entre estas dos actividades.

Como deciamos, una caracteristica muy atractiva de esta actividad es el nivel de ocupacion
que reduce la curva de estacionalidad, lo que significa que un buen ejercicio nos sitaa en un 789 de
ocupacion anual, porcentaje que a todas vistas resulta muy poco habitual en el sector turistico en el

cual cuando hablamos de una “magnifica” ocupacion, nos referimos a un 60% 0 649%.

Haciamos referencia a la importancia del capital humano en la empresa termal, no menos
importancia tiene una de las consecuencias del éxito del colectivo de personas de las empresas: el

capital intelectual o “conocimiento”. Los balnearios vivieron su momento de auge y su declive
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dejando asentados sus aciertos y sus errores, dada su condicion sanitaria ha necesitado de personas
cualificadas con capacidad de analisis y de transmitir el conocimiento, que una larga trayectoria de
actividad aporta; se ha trabajado mucho en el conocimiento de las aguas y de sus técnicas de
aplicacion, hoy nos encontramos con un nuevo momento en el que el mercado tiende a incrementar
su exigencia de manera continuada, y vemos que la actividad termal se caracteriza por su
complejidad. De las dos grandes areas que podemos definir en un establecimiento termal (hostelera
y sanitaria), la hostelera siempre ha tenido un desarrollo continuado y podemos decir que en todos
sus departamentos se han disefado protocolos de actuacion que marcan los parametros del “buen
hacer”, de manera que ya existe con una larga trayectoria, una norma de calidad especifica para los
hoteles, no ocurre asi con el 4rea sanitaria que pese a tener muy protocolizada toda la actuacion
terapéutica, no se habia trabajado en el resto de necesidades, hablamos de las instalaciones y su
mantenimiento, de la higienizacion y desinfeccion, del trato al cliente, de la proteccion del acuifero,

del mantenimiento y diseno de las captaciones, etc.

Las inversiones que se estan realizando en el sector no dejan de lado el desarrollo del
conocimiento, ya que empezamos a encontrarnos en los organigramas de las empresas la figura del
responsable de calidad e higiene, otra muestra de este esfuerzo inversor, es la elaboracion de la
norma de calidad para Hoteles Balneario, promovida por el propio sector y apoyada

econsmicamente por la administracion central.

El momento que vive el mundo del termalismo, nos ofrece un reto con una dimensién muy
importante a todos los niveles, no solo nos va exigir esfuerzos como actividad mercantil, si no que
nos va a producir la satisfaccion de recibir el “beneficio”, de aportar salud y de trabajar por un
desarrollo socioeconsmico, aprovechando y poniendo en valor recursos naturales que se protegeran,

gracias a la necesidad de salvaguardar el equilibrio medioambiental que precisa esta actividad.

2. ESTRUCTURA COMPETITIVA DEL SECTOR*

El mapa competitivo del turismo de salud (figura 3), ha variado sustancialmente a impulsos

de la demanda, mientras que la industria sigue caracterizandose por su fragmentacion y gestion

* Vazquez-Illa Navarro, 2000
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poco profesionalizada. La competencia no se da sélo dentro de cada subsector, sino entre ellos, al
perseguir segmentos de mercado con las mismas motivaciones. La diferenciacion por producto (p.e.

existencia de aguas minero-medicinales) es dificil por el caracter emergente del sector.

En términos generales, puede afirmarse que los balnearios se dirigen al segmento bajo,
medio-bajo y medio-medio de la demanda de tratamientos de hidroterapia y servicios de relax. Los
hoteles de salud o centros de talasoterapia con hospedaje, ocuparian la demanda media-alta y alta
de servicios de belleza, adelgazamiento y puesta en forma a través del ejercicio fisico, buscando un
cambio en el estilo de vida. Los resorts con instalaciones de hidroterapia, belleza y puesta en forma,
numerosas instalaciones deportivas, motivacion de pasar unas vacaciones en familia, practicando
deporte y disfrutando de la naturaleza, se dirigen a un segmento de poblacion medio, medio-alto e
incluso alto, que busca sobre todo servicios recreativos. Los “spa day” (spas sin alojamiento), pueden
ofrecer servicios de salud a un coste mas bajo que el balneario al excluir el alojamiento dentro de los
servicios ofertados, convirtiéndose asi en productos sustitutivos de los demss. Estos establecimientos
van a seguir creciendo, aunque es dificil que desplacen a los balnearios al estar situados en el
entorno que provoca mas estrés en los clientes potenciales y del que precisamente quieren huir

cuando acuden a un balneario.

Actualmente, hay balnearios que se dirigen al segmento medio-alto de la demanda, pero en
servicios tradicionalmente prestados por éstos como son los de relax y los tratamientos. El problema
surge al querer los hoteles de salud trabajar con esos mismos segmentos, o decidir los balnearios
adentrarse en los segmentos de belleza, fitness o el tradicional de los resorts. En este caso las
estrategias competitivas pueden ir desde jugar con los precios, hasta innovar producto o invertir en
comunicacion. El tamafio reducido de los segmentos de mercado disponibles hace que los
balnearios y el resto de hoteles de salud, traten de ampliar su mercado actual mediante la captacion
de mercado en segmentos no habituales. Los productos sustitutivos entrarian en competencia
subrayando su precio mas competitivo para conseguir los mismos fines, difuminando asi las
diferencias de producto (balneario somos todos) y apostando por una agresiva politica de

comunicacién (jya no necesita ir a un balneario para disfrutar de la hidroterapia!).
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SERVICIOS

Recreativos

Fitness o
Sustitutivos

Adelgazar Hoteles

de salud

Belleza

- \\

Tratamientos

Altos PRECIOS Bajos
Figura 3: Mapa competitivo del turismo de salud

Fuente: Vazquéz-llla (2002)

3. EL CONSUMIDOR DE TURISMO DE SALUD

Una vez revisados los conceptos basicos que operan en el turismo de salud, se definen a
continuacion las diversas necesidades que provocan una triple vertiente de usuarios (Price
Waterhouse, 1991): (1) tratamientos = pacientes; (2) alojamiento y restauracion = clientes vy, (3)
tiempo de ocio = turistas. El tratamiento origina necesidades de alojamiento y restauracion y la
prolongacion de aquél, necesidades de cubrir el tiempo de ocio (ver figura 4). Por otro lado, existe
una alternativa al ciclo mencionado, provocado por aquellas personas cuya motivacion principal

no es la cura (finalidad terapéutica), sino practicar un turismo diferente.

Otra clasificacion bastante sencilla de los clientes de los establecimientos de turismo de
salud es aquella que distingue entre (ver figura 5): (1) Curista persona que se somete a
tratamiento o realiza diversas técnicas en el establecimiento pero no pernocta en é¢l; (2) Curista-
furista; realiza tratamiento o alguna técnica y ademas pernocta en el establecimiento, y (3) Turista:
solamente pernocta en el establecimiento. Esta clasificacion es necesario adaptarla al
establecimiento de que se trate, pues por ejemplo lo que hemos denominado Spa de dia,

solamente va a tener curistas.
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TRATAMIENTO

PERNOCTA O TECNICA/S
iempo de ocl Turistas
Alojamiento y i
restauracion Clientes
/ Tratamiento \ Pacientes
Figura 4: Piramide de necesidades Figura 5: Tipos de clientes basicos

Las clasificaciones anteriores son sencillas, tienen en cuenta basicamente los servicios de los
que hace uso el cliente. Sin embargo, este cliente acude al establecimiento por un motivo, puede
ser terapéutico (curacion, rehabilitacion o prevencion) o de ocio-descanso, y que unido a la
variable edad, deriva en cuatro tipologias diferenciadas de clientes que cualquier establecimiento
de salud deberia tener en cuenta para la correcta comercializacion de su producto (Mendive

Zabalica, 2003):

1. Cliente joven de fin de semana sin necesidades especificas que busca pasar unos dias
agradables y estar relajado; a quien se le pueden aplicar tratamientos anti-estrés, por lo que
los tratamientos pueden ser mas ludicos que terapéuticos. El precio es determinante para la

eleccion de destino o producto.

2. Cliente entre 35 y 55 afos con necesidades concretas de tratamientos terapéuticos, donde
el precio es un factor secundario frente a la especializacion del establecimiento en una

dolencia concreta o bien en las instalaciones del mismo.

3. Cliente de 55 anos en adelante con dolencias del aparato locomotor, interesado en
establecimientos concretos donde se tratan dichas dolencias, muy condicionados por el precio,
sin prestar excesiva atencion a otros factores como categoria del establecimiento, servicios

adicionales, etc.
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¢. Cliente de empresa que busca nuevos establecimientos alternativos a los clasicos hoteles,
donde desarrollar sus encuentros con departamentos internos o para obsequiar a sus clientes
o distribuidores, ofreciéndoles el valor aiadido de los tratamientos termales. El precio no es un
factor decisivo en su totalidad, aunque en este caso tiene su importancia al tener que
adaptarse al presupuesto de publicidad y promocién. Basicamente consumen estancias de 2|4
dias con tratamientos muy sencillos. En este caso si tiene suma importancia la categoria del

establecimiento y sus instalaciones.

Hay que tener en cuenta que cada vez mas, los consumidores solicitan tratamientos de belleza y
relax, circunstancia que tiene lugar incluso entre aquellos, cuyo motivo principal para acudir a un
establecimiento consiste en efectuar tratamientos de salud. Ademas, podemos hacer también una
distincion por establecimiento, ya que los segmentos de la demanda que atraen los centros de
talasoterapia y los dedicados a relax y belleza son de edad mas joven que los clientes de los
balnearios, y solicitan en menor medida que estos, tratamientos y técnicas vinculados a
enfermedades y dolencias, y en mayor proporcison los relacionados con el bienestar fisico, la belleza y

el relax.

El abanico de clientes de los establecimientos que se dedican al turismo de salud se ha
ampliado notablemente en los altimos afios. En la tabla 1, se identifican nuevos clientes que se
han incorporado al mercado y que por tanto pueden constituir nuevos nichos, distinguiendo en

funcion de su motivacion (ocio o negocio) y su namero (individuales o grupos).

Tabla 1: Nuevos tipos de clientes en turismo de salud

Ocio Negocio

Individuales | Personas de la tercera edad con | Ejecutivos en viaje de negocios que

alguna patologia

Trabajadores con alto nivel de
estrés

Entusiastas de la puesta en forma
Seguidores de dietas saludables vy
vida sana

deciden quedarse en un balneario
para poder utilizar sus servicios, con
objeto de poder relajarse al final del
dia.
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Luchadores contra kilos

Familias con nifios. Buscando
lugares naturales e instalaciones y
servicios para nifios

Mujeres buscando servicios de
belleza

Mujeres en el periodo posparto
Parejas en viaje de novios que
buscan tranquilidad

Grupos Buscadores de aventura. | Asistentes a congresos y reuniones:
Organizados por firmas | buscando  lugares  tranquilos 'y
especializadas en programas de | apartados

resistencia fisica y mental en
eventos tematicos y deportivos.
Espirituales: ejercicios de relajacion
Grupos sociales subvencionados
Grupos tour: turistas en ruta que se

Viajeros de incentivo

Cursos de formacion: afaden el
atractivo de encontrar una opcion de
ocio relacionada con la salud que
ayuda a la concentracion

encuentran atraidos por la oferta
termal
Clientes de entidades bancarias
que ofertan viajes organizados
como forma de fidelizar a su
clientela

Fuente: Pérez Menzel (2001: 43)

En resumen, el cliente usuario de un establecimiento dedicado al turismo de salud, ha
pasado de ser una persona de clase media-alta o alta y sobre todo muijeres, a ser un servicio que
actualmente se encuentra al alcance de casi todas las personas (sobre todo los balnearios urbanos) y
donde acuden cada vez mas hombres. La edad media de los clientes se ha reducido, lo que unido al

incremento de la esperanza de vida hace que surjan nuevas necesidades.

4. FACTORES DIFERENCIALES DEL TURISMO DE SALUD

Las principales ventajas del turismo de salud frente a otros productos turisticos, se pueden

concretar en los siguientes puntos:

® Baja estacionalidad de la demanda y elevadas estancias medias /motivo terapéutico). Esta

caracteristica es mas cierta para los establecimientos con una orientacién terapéutica
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(normalmente balnearios), que para aquellos mas con una orientacion de ocio-descanso. En el
caso de los balnearios, la componente no estacional viene proporcionada en buena parte por el
termalismo social, que hace que el sector mantenga un elevado indice de afluencia de clientes
durante todo el afo, llegando en algunos casos a ocupaciones maximas durante 10 meses al
afio. Ademas, hay que anadir que la estancia media en un balneario es elevada debido a la
duracion de los tratamientos termales (ronda los 9 dias), muy superior ademas a cualquier otra
tipologia de turismo. Sin embargo, toda vez que los balnearios ofrecen vez mas servicios
relacionados con el ocio-descanso, aparece un efecto estacional semanal, es decir, ocupaciones
elevadas en fines de semana, puentes y periodos vacaciones, y un poco mas bajas el resto de

dias.

® Zonas deprimidas. Los balnearios normalmente se sitaan en zonas de interior, en las que no
existe industria, convirtiéndose asi en verdaderos dinamizadores de la economia local. Esto no
sucede en el resto de figuras del turismo de salud, ya que su orientacion suele ser mas turistica y

no dependen de la localizacion del recurso minero (agua minero-medicinal).

® Referente de atraccisn a otros productos, La mayoria de estos establecimientos se pueden
vender conjuntamente con otros productos turisticos como pueden ser: turismo cultural, turismo
de golf, turismo de congresos,.ya sea dentro de la propia oferta del establecimiento, es decir,

como actividad complementaria, 0 como paquete turistico.

El turismo de salud se convierte asi, en una modalidad claramente emergente y con grandes
posibilidades de crecimiento, por el gran atractivo que estas caracteristicas representan para

cualquier actividad turistica.

5. ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL TURISMO DE SALUD

El producto turistico es ante todo un servicio (se necesita aportar un valor afiadido), pero se
encuentra asociado a una materia prima que en el caso del turismo de salud es el agua. Se puede
definir como el conjunto de prestaciones, tanto materiales como inmateriales, que se ofrecen al

mercado con el objetivo de satisfacer los deseos o las expectativas de los turistas.




Memoria do Curso Académico 2012-2013 OURENSE

Ante la diversidad de necesidades y motivaciones puestas de manifiesto en el epigrafe 3,
cada establecimiento debe seleccionar un publico objetivo, ya que la tentacion de satisfacer a todos
un poco ha pasado a ser el medio mas seguro de fracasar. No es necesario vender todo a todo el

mundo, podemos dividir el mercado en segmentos donde se produzca la mayor atraccion.

En este contexto, el desarrollo del turismo de salud pasa necesariamente por la ampliacion
de su base actual de mercado a nuevos segmentos de poblacion que no estén interesados
exclusivamente por los aspectos medicinales y que encuentren en el entorno natural, instalaciones
de ocio, etc, atractivos suficientes como para considerar a este tipo de turismo como una alternativa
a las vacaciones tradicionales (Grande Herranz, 2000). La especializacion va a ser la caracteristica del
futuro en un producto que se esta consolidando y que tiene crecimientos anuales muy importantes
en el mercado nacional. A continuacion se recogen algunas de las estrategias que se estan utilizando

en relacion al producto:

Establecimiento especializado: producto especialmente orientado a la cura, los parametros
médicos y su especializacion (Termalismo infantil, deportivo, empresarial, tercera edad,..), en el
caso de un balneario o centro de talasoterapia, estan en funcion del tipo de aguas. Esta dirigido
fundamentalmente a personas que sufran alguna patologia. Por ejemplo, el Balneario de
Lierganes (Cantabria), ha optado por especializarse en termalismo pediatrico. Tratan
aproximadamente a muchos nisios al ano, y disponen de un programa denominado “Escuela
Termal de Salud”, dirigido a este segmento, cuyo objetivo es mejorar los conocimientos del nifio y

la familia, sobre la enfermedad que padece el nifio y su tratamiento.

Establecimiento no especializado: no se renuncia a los tratamientos médicos, pero también
contemplan una oferta ludica y de relax. Asi por ejemplo, hay balnearios que se han especializado
en atender a los termalistas de la tercera edad, mediante tratamientos fundamentalmente
terapéuticos y, por tanto, el programa de termalismo social del IMSERSO tiene un gran peso
dentro de su actividad. Otros sin embargo, se han especializado en publicos mas jovenes,
tratamientos antiestrés y belleza con estancias cortas, y no participan en los programas de
termalismo social. Existe un tercer modelo a caballo de los otros dos, que utiliza uno u otro

dependiendo de la temporada, pero que si no se tiene un cuidado extremo en darles un
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tratamiento diferenciado puede no satisfacer a ninguno de los dos grupos de clientes, ya que

cada tipo de publico demanda cosas diferentes.

Centro de convenciones. son establecimientos que ofrecen técnicas basadas en el agua como
complemento de las reuniones de empresa o congresos que se realizan en sus instalaciones. La
diversificacion del turismo de salud hacia los congresos o seminarios constituye una oportunidad
unica para los balnearios. Sin embargo, no existe una unica formula para la diversificacion que pueda
ser aplicada a todos, puesto que la eleccion estara determinada por las condiciones geograficas y
naturales del balneario, y su region. El problema estriba en que balneario y ruido, no son
compatibles. Las soluciones que se adopten deben satisfacer, tanto las necesidades de los que estan
sometiéndose a una cura (descanso), como los participantes en un congreso o los turistas

(actividades).

Los programas comercializados por cada establecimiento, sirven para completar y expandir el
producto ofrecido con diferentes tipos de servicios. Aunque esta oferta de servicios es

heterogénea, se pueden establecer dos grupos basicos:

(1) Programas de 2/3 dias, pensados para fines de semana o puentes y con una orientacion
de ocio-descanso, suelen hacer hincapié¢ en aspectos como el relax o la belleza. Por ejemplo,
el Balneario Vichy Catalan (Girona) ofrece un programa de 3 noches denominado “Puesta en
forma” que incluye: 2 piscinas termales, 1 ducha a presién escocesa, 1 sauna a vapor, 1

quiromasaje relax, 1 reflexoterapia podal, 1 masaje facial regenerador.

(2) Programas de 7/9 o incluso 15 dias, pensados fundamentalmente para tratar alguna
patologia, es decir, en este caso suele existir una motivacion terapéutica y por eso,
normalmente incluyen consulta médica. Cada vez es mas dificil ver en los folletos de los
establecimientos programas de 15 dias, sobre todo en el caso de hoteles de salud o spas. Un
ejemplo de este tipo de programas es el comercializado por el Balneario de Cofrentes
(Valencia) bajo el nombre “Forfait Balneario”, dura 14 dias e incluye 12 técnicas termales
combinadas, cura hidropinica (segun indicacion médica) y consulta médica. También podemos
incluir en este epigrafe, el Programa de termalismo social del Imserso y los que ofertan

algunas autonomias, cuya duracion es de 12 dias.
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El precio de estos paquetes varia en funcion del establecimiento y la categoria hotelera, y como
en cualquier producto turistico, existen precios distintos en temporada alta (algunos establecimientos
incluyen en esta categoria los fines de semana y puentes) y temporada baja. Ademas, en el caso
especifico de los balnearios, el precio de los programas de termalismo social se fija conjuntamente
con la administracién que los subvenciona, autonémica o estatal, publicindose en este wltimo caso

cada ano en BOE, tanto los precios por cada establecimiento y turno, como las plazas ofertadas.

En general, se constata en el sector una necesidad de ampliar la oferta de tratamientos
corporales y los equipamientos complementarios de caracter deportivo (golf, piscinas, canchas de
tenis,...), que son demandados por una clientela mas joven. El campo de golf ya forma parte de la
oferta de muchos establecimientos de salud, que lo utilizan para intentar minimizar el efecto
estacional semanal, y para ofrecer un producto mas completo. Por ejemplo, en el Hotel Palacio de
la Llorea [Gijon) mientras el cliente esta en la piscina, disfruta de una bucélica panoramica de un
campo de golf de 18 hoyos (ver figura 6). Ademas, la diferenciacion de producto como ventaja
competitiva en un sector en continuo crecimiento, esta siendo buscada por numerosos
establecimientos a través de proyectos novedosos e innovadores. Tal es el caso, del Hotel Golf
Peralada (Wine Spa) situado en Girona (ver figura 6), anico centro de estas caracteristicas en
Espana y que basa las terapias que realiza en los derivados de la uva (extracto de uva roja, de uva

pasa, micronizado de vid roja, fangos o bajos de vino, brisa de uva, aceite de semilla de uva, ...).

Figura 6: Ejemplos de establecimientos que asocian salud y golf

Hotel Palacio de la Llorea (Golf Spa) Hotel Golf Peralada (Wine Spa)
http://www.dualidea.com/lallorea http://www.golfperalada.com
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Por otra parte, el acceso a un mayor potencial de clientes lleva a la asociacion con cadenas
hoteleras o con otros establecimientos, para poder ofrecer una mayor profesionalidad y soporte
técnico. Por ejemplo, durante este afio el consorcio de turismo de la region de Murcia, entidad
constituida por 6 balnearios de aguas termales y marinas de la region, ha comercializado el
Bonosalud, ticket especial que supone una rebaja del 609 en los precios, para quienes visiten

cualquiera de los establecimientos adheridos.

Promocionar el turismo de salud como uno de los factores de atraccion a un pais es un
negocio complejo, ya que para alcanzar buenos resultados es necesario combinar los esfuerzos de
varios grupos. Esto implica que la publicidad en turismo debe presentar un doble caracter: la llamada
publicidad institucional, y la actividad referida a las empresas privadas. Las dos son importantes y
necesarias, ya que en este sector existe una carencia de campafas promocionales adecuadamente
regladas y con suficiente amplitud que sobrepasen el estricto marco local o la técnica del boca a
boca. En este sentido, es un obsticulo mas para superar este handicap, la falta de entendimiento o
coordinacion en el sector desde el punto de vista comercial, con touroperadores, agencias de viajes,..
por no hablar de la confusion terminologica y conceptual existente. La mayoria de las campafas
institucionales promocionan globalmente el turismo de salud, es decir, sin distincion por
establecimientos. Esto es mas patente en los anuncios, que en los folletos publicitarios, ya que en
estos ultimos describen los establecimientos existentes segun su actividad. En la figura 7, se puede
observar el anuncio del turismo de salud en Catalusa y el folleto de turismo de salud de Galicia. Este
ultimo lleva por titulo “Galicia agua de vida>, y contiene textos explicativos y fotografias a color de
las instalaciones y servicios de los distintos establecimientos distinguiendo entre: hoteles balnearios,
hoteles talaso y hoteles spa. El folleto incluye una explicacion de los programas que se aplican, ast

como del léxico empleado.

> El folleto completo se puede descargar en: http:
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Figura 7: Campadas institucionales

Anuncio de Folleto de turismo
turismo de salud de salud de
en Catalufa Galicia

By

En lo que respecta a la publicidad realizada por las empresas, esta se realiza a través de las
asociaciones a las que pertenecen, como en el caso de los balnearios a través de ANBAL y también
de forma privada. Las campafas que realizan los establecimientos suelen ser bastante locales y
pueden utilizar varios anuncios en funcion del tipo de puablico que se quiera atraer en cada

momento.
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Consorcio do Centro Asociado

da UNED en Qurense
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Composicion do Pleno do Consorcio

1. Presidente:
llmo. Sr. D. José Manuel Baltar Blanco (Presidente da Excma. Deputacion Provincial).
2. Vicepresidente:
Ilmo. Sr. D. Francisco Rodriguez Fernandez (Alcalde Presidente do Concello de Ourense).
lllmo. Sr. D. Agustin Fernandez Gallego (Alcalde Presidente do Concello de Ourense).
3. Secretario:
D. Francisco Cacharro Gosende (Secretario Xeral da Excma. Deputacion Provincial)
4. Interventor:
D. Gonzalo Alonso Alvarez (Interventor do Excmo. Concello de Ourense).
5. Vogais:
llmo. Sr. Xesus Vazquez Abad (Conselleiro de Educacion da Xunta de Galicia)
Excmo. Sr. D. Antonio Fernandez Fernandez (Vicerreitor de Centros Asociados da U.N.ED.)
D. Rosendo Luis Fernandez Fernandez(Vicepresidente da Deputacion Provincial)
Sra. Dna. Ana Garrido Rodriguez (Concelleira do Excmo. Concello de Ourense)

llmo. Sr. D. Jests de Juana Lopez (Director do Centro)
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D. Avelino Garcia Ferradal (Alcalde do Excmo. Concello de A Raa de Valdeorras)
D. Julio Prada Rodriguez [ Secretario do Centro)

D. Ignacio Santiago Candal Jarrin (Representante de Profesores Titores)

D. Luis Carballo Gil (Delegado de Alumnos )

Dna. Maria Almudena Vega Gonzalez (Delegada de Alumnos )
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Xuntas Celebradas

2 de outubro de 2012.

1. Aprobacién da Acta anterior.

2. Informe do Director do Centro.

3. Aprobaciéon da Memoria Académica do Curso 2011-2012.
¢. Organizacion académica do curso 2012-2013.

5. Aprobacion da conta xeral exercicio 2011

6. Aprobacion inicial do Orzamento para 0 ano 2013.

7. Acordo sobre o complemento econémico que va a percibir, durante a situacién de incapacidade

temporal, o persoal do Centro Asociado da UNED de Ourense.
8. Acordo sobre declaracion de non disponibilidade de créditos orzamentarios.
9. Asuntos de urxencia.

A) Creacion dos ficheiros de datos de caracter persoal do Centro Asociado da UNED de

Ourense.

10. Rogos e preguntas.
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18 de xuno de 2013.

1. Aprobacion da Acta anterior, correspondente ao dia 2 de outubro de 2012.
2. Correccion de erro material na acta de data 19-10-2011

3. Informe do Director do Centro.

¢. Liquidacion do orzamento econémico de 2012.

5. Avance da planificacion do curso 2013-2014,.

6. Asuntos de urxencia.

7. Rogos e preguntas.
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Organos de

Goberno
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Membros do Consello de Direccion

1. Director: Prof. D. JesUs de Juana Lépez
2. Secretario:  Prof. D. Julio Prada Rodriguez
3. Coordinadores:
Prof. D. José Luis Lopez Fernandez (Coordinador Tecnoldxico)

Prof. D. Roberto Fernandez Lopez (Coordinador Actividades Culturais e

Extension Universitaria)

Prof. D. Julio Prada Rodriguez (Coordinador Académico)

Prof. D. Ramon A. Fernandez Sobrino (Coordinador de Acceso)

Prof. D. Avelino Garcia Ferradal (Coordinador da Extension de Valdeorras)
4. Representante de Profesores-Titores: Prof. D. Ignacio S. Candal Jarrin
5. Representante de Alumnos: D. Luis Carballo Gil

Dna. Maria Almudena Vega Gonzalez
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Reunions do Consello de Direccion

Xunta do 1 de outubro de 2012. Asuntos tratados:

1.- Lectura da Acta da Sesion anterior e aprobacion da mesma, se procede.

2.- Informe do Director.

3.- Informe dos coordinadores

4.~ Aprobacion, se procede, da memoria do curso académico 2011/2012.

5.- Aprobacién, se procede, do calendario previsto de cursos.

6.- Planificacion do curso 2012/2013.

7.- Rogos e preguntas.
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Xunta do 10 de xuho de 2013. Asuntos tratados:

1.- Lectura da Acta da Sesion anterior e aprobacion da mesma, se procede.

2.- Informe do Director.

3.- Informe dos coordinadores

¢~ Planificacion do curso 2013/2014.

5.- Rogos e preguntas
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Profesores-Titores
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Relacion de profesores titores do Centro Asociado de Ourense

Alén Gonzalez, Maria Elisa

Alvarez Gomez, Maria Concepcion
Aranda Vélez, Jesus César

Barreiro Iglesias, Juan José

Benso Calvo, Carmen

Blanco Nespereira, Ana Maria
Bolano Novoa, Concepcion

Calle Santos, Isabel

Candal Jarrin, Ignacio Santiago
Carballo Bouzas, Jesus Alberto
Carballo Rodriguez, Julia
Carballo-Calero Ramos, M? Victoria
Carrera Fernandez, Maria Victoria
Carvajales Dominguez, M?. Begona
Cereijo Ruiz, M?, Esther

Cebreiros Iglesias, Ana

Comendador Rey, Beatriz

Conde Loureiro, Antonio

Cotos Yanez, Tomas Raimundo
De Juana Lopez, Jesus

De Prada Creo, Elena

Deano Deaino, Manuel

Diaz Barreiro, Susana

Diaz Portas, Ana Belén
Dominguez Alonso, José

Doval Adan, Antonio

Enriquez Salido, M. Do Carmo
Failde Garrido, José Maria
Fernandez Lépez, Roberto Ignacio
Fernandez Méndez, José Luis
Fernandez Sobrino, Ramén Angel

Fernandez Vazquez, Maria Teresa
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Fraiz Brea, José Antonio
Garcia Llorens, Luis Vicente
Gonzalez Lorenzo, Manuel
Gonzalez Pineiro, Manuel
Gonzalez Sanchez, M? Beatriz
Limia Gardon, Francisco Javier
Lopez Carreira, Anselmo
Lopez Castedo, Antonio

Lopez Fernandez, José Luis
Lopez Viso, Monica

Mayobre Rodriguez, Purificacion
Ojea Fernandez, Maria Elena
Olivieri, David

Ortiz Garcia, Mario Antonio
Outomuro Nieves, Santiago .
Pato Lorenzo, Josefina
Peaguda Pérez, Pedro

Pérez Losada, Fermin

Pérez Rodriguez, M* Carmen
Prada Rodriguez, Julio

Rivero Fernandez, M?. Dolores
Rodriguez Castro, Yolanda
Rodriguez Diaz, Elisa Mercedes
Rodriguez Diaz, José Manuel
Rodriguez Teijeiro, Domingo
Rodriguez Varela, Mario

Seara Fernandez, Antonio F.
Suarez Blazquez, Guillermo
Tarrio Fernandez, José Antonio
Tugores Martorell, Francisco
Udias Vazquez, Ana Luisa
Vazquez Dominguez, Rita
Vega Nanez, Jorge

Verde Diego, Carmen

Yanez Lopez, José Carlos

OURENSE
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Relacion de profesores titores da Extension de A Rda-Valdeorras

Blanco Rodriguez, Loreto
Cereijo Seijo, M? Teresa

Diaz Ocampo, José

Fernandez Lopez, José

Garcia Ferradal, Avelino
Garrido Gomez, Miguel Angel
Gonzalez Alvarez, Diego
Gonzalez Santos, Maria Angel de la Guarda
Macias Fernandez, Clemente
Maeso Nunez, Juan

Martinez Martinez, M?. Azucena
Peique Valle, Luis

Sanchez Garcia, Jacinta
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Representantes de profesores-titores

Coordinadores do Centro

Representante de P. Titores: D. Ignacio S. Candal Jarrin
Coordinador Tecnoloxico: D. José Luis Lopez Fernandez
Coordinador Econémico: D. Gonzalo Alonso Alvarez
Coordinador Actividades Culturais: D. Roberto Fernandez Lopez
Coordinador Académico: D. Julio Prada Rodriguez
Coordinador Extensiéon A Raa: D. Avelino Garcia Ferradal

Coordinador de Acceso: D. Ramon Angel Fernandez Sobrino
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Materias e profesorado

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

FB — Formacion Basica

OB - Obligatoria

PR-EXT — Practicas Externas
OT - Optativas

TF — Trabajo Final Obligatorio

ECTS - European Credit Transfer System

Semestre 1 ECTS

""""""""""" Introduccién a la Microeconomia

65021013 6 Ydiez Lopez, José
(ADE) (FB)

Ferndndez Méndez, José

6502102- Matematicas | (FB) 6
Luis
Rivero Ferndndez, M2
65021036  Introduccion a la Contabilidad (FB) 6
Dolores
Introduccién a la Economia de la Alén Gonzalez, Maria
65901010 6
Empresa (FB) Elisa
65902015  Economia Mundial (FB) 6 Rodriguez Varela, Mario

Semestre 2 ECTS
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65021042

65021059

65021065

65021071

65901027

Introduccidn a la Estadistica (ADE) (FB)

Contabilidad Financiera (OB)

Introduccidn a las Finanzas (OB)

Historia Econdmica (FB)

Introduccién a la Macroeconomia (FB)

Cotos Yanez, Tomds

6
Raimundo
Rivero Ferndndez, M2
6
Dolores
6 Rodriguez Varela, Mario
Ferndndez Vazquez,
6
Maria Teresa
6 Ydinez Lopez, José

Segundo curso

Semestre 1

65022018

65022024

65022030

65022047

65022053

Semestre 2

6502206-

Microeconomia (ADE) (OB)

Matematicas Il (FB)

Matematica Financiera (OB)

Introduccién al Marketing (OB)

Economia de la Empresa (ADE) (OB)

Renta y Dinero (OB)

ECTS
6 Diaz Barreiros, Susana
Outomuro Nieves,
6
Santiago |.
Garcia LLorens, Luis
6
Vicente
6 Fraiz Brea, José Antonio
Garcia LLorens, Luis
6
Vicente
ECTS
6 Rodriguez Varela, Mario

OURENSE
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Outomuro Nieves,

65022076  Estadistica Empresarial (OB) 6
Santiago |.
Rivero Ferndndez, M2
65022082  Contabilidad Financiera Superior (OB) 6
Dolores
Gonzdlez Sanchez, M2
65022099 Direccion de la Produccion (OB) 6
Beatriz
65022107  Introduccion al Derecho (ADE) (FB) 6 Pato Lorenzo, Josefina
Tercer curso
Semestre 1 ECTS
65023012  Inflaciény Crecimiento (OB) 6 Intercampus.
65023029  Matematicas Il (OB) 6 Intercampus.
65023035  Inversién y Financiacion (ADE) (OB) 6 Intercampus.
65023041  Marketing Estratégico (OB) 6 Intercampus.
Hacienda Publica y Sistemas
65023058 6 Intercampus.
Fiscales (OB)
Semestre 2 ECTS
S Estructura Econémica y Financiera de
65023064 6 Intercampus.
Espafia(OB)
65023070  Econometria (ADE) (OB) 6 Intercampus.

65023087  Direccion de las Operaciones (OB) 6 Intercampus.
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65023093  Contabilidad de Costes (OB) 6 Intercampus.

Politicas Econdmicas Publicas
65023101 6 Intercampus.
(ADE) (OB)

GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL

FB — Formacion Basica

OB - Obligatoria

PR-EXT — Practicas Externas
OT - Optativas

TF — Trabajo Final Obligatorio

ECTS - European Credit Transfer System

Semestre 1 ECTS
70021015  Antropologia Social y Cultural (FB) 6 Intracampus
] Mayobre Rodriguez,
70021021  Eticas Contemporaneas (FB) 6
Purificacion
Pérez Rodriguez, M9
70021038  Geografia Humana (FB) 6
Carmen
Ortiz Garcia, Mario
70021044  Historia de la Teoria Socioldgica (FB) 6

Antonio

70021050  Historia de la Antropologia | (FB) 6 Intracampus




Memoria do Curso Académico 2012-2013 OURENSE

Semestre 2 ECTS
69011046  Sociologia y Estructura Social (FB) 6  Prada Rodriguez, Julio
Ortiz Garcia, Mario
70021067 Relaciones Interculturales (FB) 6
Antonio
70021073 Linglistica (FB) 6 Diaz Portas, Ana Belen
Etnografia y Prdcticas Introductorias al Ortiz Garcia, Mario
7002108- 6
Trabajo de Campo | (FB) Antonio
70021096  Historia Moderna (Antropologia) (FB) 6 Cebreiros Iglesias, Ana

Segundo curso

Semestre 1 ECTS
""" 7002201 Historia de la Antropologia Il (OB) 5 Intracampus
70022026  Antropologia del Parentesco | (OB) 5 Intracampus
Antropologia Cognitiva y Simbdlica Ortiz Garcia, Mario
70022032 5
| (OB) Antonio
70022049  Antropologia Econdmica | (OB) 5 Intracampus
70022055  Antropologia Politica | (OB) 5 Intracampus

Conocimiento Etnografico:
70022061 5 Intracampus
Antropologia del Parentesco (OB)

Semestre 2 ECTS

Etnografia y Practicas Introductorias al Ortiz Garcia, Mario
70022078 5
Trabajo de Campo Il (OB) Antonio
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70022084  Antropologia del Parentesco Il (OB) 5 Intracampus

Conocimiento Etnografico:
70022090 5 Intracampus
Antropologia Cognitiva y Simbdlica (OB)

70022109  Antropologia Politica Il (OB) 5 Intracampus
70022115  Antropologia Econdmica Il (OB) 5 Intracampus
Antropologia Cognitiva y Simbdlica Ortiz Garcia, Mario
70902017 5
Il (OB) Antonio

Tercer curso

Semestre 1 ECTS

""""""""""" Antropologiay Comparacién

70023014 5 Intercampus
Cultural (OB)

70023020  Evolucién Humana | (OB) 5 Intercampus

Conocimiento Etnografico:
70023072 5 Intercampus
Antropologia Econémica (OB)

70023089  Antropologia de la Religion (OB) 5 Intercampus

Antropologia y Perspectivas de
70023095 5 Intercampus
Género (OB)

Tiempo y Teoria de la Cultura:
70023103 5 Intercampus
Etnohistoria (OB)

Semestre 2 ECTS
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70014156  Filosofia de las Ciencias Sociales (OB)

(S,

Intercampus

Ambitos generales de las Aplicaciones
70023037 5 Intercampus
en Antropologia (OB)

Proyecto de Investigacion, Analisis de
70023043 5 Intercampus
Materiales Empiricos y Escritura (OB)

Conocimiento Etnografico:
7002305- 5 Intercampus
Antropologia Politica(OB)

70023066  Antropologia del Desarrollo (OB) 5 Intercampus

70903011 Evolucién Humana Il (OB) 5 Intercampus

GRADO EN CC. JURIDICAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

FB — Formacidn Basica

OB - Obligatoria

PR-EXT — Practicas Externas
OT - Optativas

TF — Trabajo Final Obligatorio

ECTS — European Credit Transfer System

Semestre 1 ECTS
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Fundamentos de Derecho Blanco Nespereira, Ana
66011011 6
Administrativo (FB) Maria

Derecho Constitucional |

66011028 6 Maeso Nuiez, Juan
(CCJAAPP) (OB)
66011034  Economia Politica | (FB) 6 Vega Nunez, Jorge
Historia de la Administracion en Cereijo Ruiz, Maria
6601107- 6
Espafia (FB) Esther
Fundamentos Clasicos de la Democracia Sudrez Blazquez,
66901012 6
y de la Administracién (FB) Guillermo
Semestre 2 ECTS
______________________ Introduccién al Derecho Rodriguez Diaz, José
6501211- 6
(Economia/CCJAAPP) (FB) Manuel
] Mayobre Rodriguez,
66011040  Etica y deontologia publicas (FB) 6
Purificacion

Derecho Constitucional Il
66011057 6 Maeso Nuiez, Juan
(CCIAAPP) (OB)

66011063  Economia Politica Il (FB) 6 Vega Nunez, Jorge

Rodriguez Diaz, Elisa
66901029 Derecho Administrativo | (OB) 6
Mercedes.

Segundo curso

Semestre 1 ECTS
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Macias Ferndndez,
66012016  Introduccidn a la Ciencia Politica | (FB) 6
Clemente
Introduccién al Derecho Procesal
66012039 5 Candal Jarrin, Ignacio S.
(CCJAAPP) (OB)
Derecho Constitucional lll
66012097 6 Peaguda Pérez, Pedro
(CCIAAPP) (OB)
Aranda Velez, Jesus
66023020 Instituciones de la Unidn Europea (OB) 5
Cesar
66902017 Derecho Administrativo Il (OB) 5 Rodriguez Diaz, Elisa
Semestre 2 ECTS
___________________________________________________________________________________ Blanco Nespereira, Ana
66012045 Derecho Local (FB) 6
Maria
66012051 Derecho Constitucional IV (OB) 6 Peaguda Pérez, Pedro
Macias Ferndndez,
66012068  Introduccidn a la Ciencia Politica Il (FB) 6
Clemente

Derecho de las Organizaciones
66012074 5 Rodriguez Diaz, Elisa
Internacionales(OB)

66012080  Economia del Sector Publico (OB) 5 Vega Nunez, Jorge

Blanco Nespereira, Ana
66902023 Derecho Administrativo Ill (OB) 5
Maria.
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GRADO EN CIENCIA POLITICA Y DE LA ADMINISTRACION

FB — Formacién Basica

OB - Obligatoria

PR-EXT — Practicas Externas
OT - Optativas

TF — Trabajo Final Obligatorio

ECTS — European Credit Transfer System

Semestre 1 ECTS
7777777777777777777777 Fundamentos deDerecho Blanco Nespereira, Ana
66011011 6
Administrativo (FB) me
Intracampus
69011017  Introduccidn a la Sociologia (FB) 6
Pontevedra
69901018  Fundamentos de Ciencia Politica | (FB) 6 Lépez Viso, Ménica
Historia Politica y Social Rodriguez Teijeiro,
69901024 6
Contemporanea de Espaia (FB) Domingo
69901047  Introduccion a la Economia (FB) 6 Yanez Lopez, José Carlos
Semestre 2 ECTS

""""""""""" Teoria del Estado I: - El Estadoy sus

69011023 6 Lépez Viso, Monica
Instituciones- (OB)

Economia Politica y Politica
6901103- 6 Yanez Lopez, José Carlos
Econdmica (FB)
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69011046  Sociologia y Estructura Social (FB) 6 Prada Rodriguez, Julio

Administraciones Publicas en
69011052 6 Candal Jarrin, Ignacio S.
Espafia (OB)

Fundamentos de Ciencia Politica Il
69901030 6 Lopez Viso, Monica
Sistema Politico Espafiol (FB)

Segundo curso

Semestre 1 ECTS
””””””””””” Métodos y Técnicas de Investigacién en Gonzdlez Lorenzo,
69012011 6
las Ciencias Sociales (FB) Manuel

Relaciones Internacionales I: Teoria e
69012028 Historia de las Relaciones 6 Gonzdlez Alvarez, Diego

Internacionales (OB)

69012086  Historia de las Ideas Politicas | (OB) 6 Lopez Viso, Monica

69012092  Estructura Social de Espafia (OB) 6 Prada Rodriguez, Julio

Sudrez Blazquez,

69902012  Andlisis de Politicas Publicas (OB) 6
Guillermo
Semestre 2 ECTS
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Gonzdlez Lorenzo,
69012034  Estadistica Social (FB) 6
Manuel
69012040  Sistema Politico Espafiol Il (OB) 6 Peaguda Pérez, Pedro

69012057 Historia de las Ideas Politicas Il (OB) 6 Lopez Viso, Monica
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Relaciones Internacionales Il: Sociedad
69012063 Internacional, Organizaciones y 6 Gonzdlez Alvarez, Diego

Dindmicas (OB)

Teoria del Estado Il: Las

6901207-  Transformaciones Contemporaneas del 6 Lépez Viso, Monica
Estado (OB)
Tercer curso
Semestre 1 ECTS
69013016  Politica Comparada (OB) 6 Intercampus

Sistemas Administrativos

69013022 6 Intercampus
Comparados (OB)

69013068  Teoria Politica Contemporanea | (OB) 6 Intercampus

69013074  Actores y Comportamiento Politico (OB) 6 Intercampus

Relaciones Internacionales llI: Paz,
69013080  Seguridad y Defensa en la Sociedad 6 Intercampus

Internacional (OB)

Semestre 2 ECTS

""""""""""" Sistemas Politicos

69013039 6 Intercampus
Contemporaneos (OB)

69013045  Teoria Politica Contemporanea Il (OB) 6 Intercampus

69013051  Analisis Politico y Electoral (OB) 6 Candal Jarrin, Ignacio S.

69013097  Gestion Publica (C.Politica y 6 Intercampus
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Admon.) (OB)

Sistema Politico de la Unidon

69903017 6 Intercampus

Europea (OB)
Cuarto curso
Anuales ECTS
66023043  Derecho Internacional Publico (OT) 9 Rodriguez Diaz, Elisa

Trabajo Fin de Grado (C. Politicay de la

69014010 12 Intercampus
Admon.)(TF)

Semestre 1 ECTS

""""""""""" Teorfa del Presupuesto y del Gasto

65012103 6 Intercampus
Publico (OT)
Sociologia y Politica del Sistema

69014027 6 Intercampus
Internacional(OT)
Comparative Public Policies in

6901404- 6 Intercampus
Europe (OT)
Sistemas Politicos Contemporaneos

69014122 6 Intercampus
1 (OT)

69014139  Violencia Politica (OT) 6 Intercampus

69014145  Gobierno Autonémico (OT) 6 Intercampus

69014151  Teorias y Enfoques de Politica (OB) 6 Intercampus

69024037  Taller de Investigacion en Ciencias 6 Intercampus

OURENSE
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Sociales (OT)

Ecologia I: Medio Ambiente y

69902029 6 Intercampus
Sociedad (OT)
69903023 Poblacion I: Teoria de la Poblacion (OT) 6 Intercampus
69904034  Inglés Profesional y Académico (OT) 6 Intercampus
Semestre 2 ECTS
69014033  International MigrationPolicies (OT) 6 Intercampus
Historia del Pensamiento Politico
69014056 6 Intercampus
Espariol (OT)
69014062  Gobiernoy Politicas Locales (OT) 6 Intercampus
69014079  Politicas Publicas Sectoriales (OT) 6 Intercampus
69014085  Comunicacion Politica (OT) 6 Intercampus
69014091  Politica Exterior de Espafia (OT) 6 Intercampus
Movimientos Sociales y Accién
6901410- 6 Intercampus
Politica (OT)
69014116  Analisis Electoral en Espafia (OT) 6 Intercampus
El Estado del Bienestar y las Politicas
69014168 6 Intercampus
Sociales(OB)
69904011  Sociologia del Género (OT) 6 Intercampus
69904028  English for Social Scientists (OT) 6 Intercampus
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GRADO EN DERECHO

FB — Formacién Basica

OB - Obligatoria

PR-EXT — Practicas Externas
OT - Optativas

TF — Trabajo Final Obligatorio

ECTS — European Credit Transfer System

Anuales ECTS
""""""""""" Derecho Civil I: Parte general, Personay Rodriguez Diaz, José
6602108- 9
Familia(OB) Manuel
Semestre 1 ECTS
66021015  Historia del Derecho Espafiol (FB) 6 Cereijo Ruiz, Esther
66021021  Teoria del Derecho (FB) 6 Pato Lorenzo, Josefina
66021038  Teoria del Estado Constitucional (FB) 6 Maeso Nuiiez, Juan

Introduccién al Derecho Procesal

66021044 4 Candal Jarrin, Ignacio S.

(Derecho) (OB)

Fundamentos Clasicos de la Democracia Sudrez Bldzquez,
66901012 6

y de la Administracion (FB) Guillermo
Semestre 2 ECTS

66021050  Cultura Europea en Espafia (FB) 6 Cereijo Ruiz, Esther
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Sudrez Blazquez,

66021067  Derecho Romano (FB) 6
Guillermo
66021073 Derecho Constitucional | (Derecho) (OB) 5 Maeso Nuiiez, Juan
Rodriguez Diaz, Elisa
66901029 Derecho Administrativo | (FB) 6
Mercedes
Segundo curso
Anuales ECTS
""""""""""" Derecho Civil II: Obligacionesy Rodriguez Diaz, José
66022061 9
contratos (OB) Manuel
66022078  Derecho Penal | (OB) 9 Diaz Ocampo, José
Ferndndez Lopez,
66022084  Derecho Financiero y Tributario | (OB) 9
Roberto Ignacio
Semestre 1 ECTS
""" 6602201- EconomiaPolitica(FB) 6 Vega Nufiez, Jorge

Derecho Constitucional Il
66022026 5 Peaguda Pérez, Pedro
(Derecho) (OB)

Rodriguez Diaz, Elisa

66902017  Derecho Administrativo Il (OB) 5
Mercedes
Semestre 2 ECTS
________________________________________________________________________ Rodriguez Diaz, Elisa _
66022032  Hacienda Publica (FB) 6

Mercedes
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Bolano Novoa,

66022049 Derecho Eclesiastico del Estado (FB) 6

Concepcion

Derecho Constitucional IlI
66022055 5 Peaguda Pérez, Pedro
(Derecho) (OB)
Tercer curso
Anuales ECTS
66023037  Derecho Procesal I (OB) 9  Candal Jarrin, Ignacio S.
Rodriguez Diaz, Elisa
66023043 Derecho Internacional Publico (OB) 9
Mercedes
Bolano Novoa,

6602305- Derecho Mercantil | (OB) 9

Concepcion

Carvajales Dominguez,

66023066  Derecho Penal Il (OB) 9

M¢? Begoia

Ferndndez Lopez,

66023072 Derecho Financiero y Tributario Il (OB) 9

Roberto |.
Semestre 1 ECTS

Derecho Civil Ill: Derechos Reales e
66023014 5 Candal Jarrin, Ignacio S.
Hipotecario(OB)

66023020 Instituciones de la Unién Europea (OB) 5 Aranda Vélez, Jestus C.

Semestre 2 ECTS

Blanco Nespereira, Ana

66902023  Derecho Administrativo Il (OB) 5
me
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GRADO EN ECONOMIA

FB — Formacién Basica

OB - Obligatoria

PR-EXT — Practicas Externas
OT - Optativas

TF — Trabajo Final Obligatorio

ECTS — European Credit Transfer System

Semestre 1 ECTS

””””””””””” Introduccién a la Microeconomia

6501101- 6 Yanez Lopez, José Carlos
(Economia) (OB)

Matematicas para la Economia: Fernandez Méndez, José
65011026 6
Calculo (FB) Luis

Rivero Fernandez, M?
65011032  Fundamentos de Contabilidad (FB) 6
Dolores

65011049  Historia Econdmica Mundial (FB) 6 Rodriguez Varela, Mario

Introduccién a la Economia de la
65901010 6 Alén Gonzalez, M® Elisa
Empresa (FB)

Semestre 2 ECTS

""""""""""" Introduccién a la Estadistica

65011055 6 Cotos Yaiez, Tomas R.
(Economia) (FB)

65011061  Fundamentos de la Unién Europea (FB) 6 Yanez Lopez, José Carlos
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Ferndndez Vazquez,

65011078  Historia Econdmica de Espafia (FB) 6
Maria Teresa
Matematicas para la Economia: Ferndndez Méndez, José
65011084 ) 6
Algebra (FB) Luis
65901027 Introduccién a la Macroeconomia (OB) 6 Yaiez Lopez, José Carlos
Segundo curso
Semestre 1 ECTS
65012014  Microeconomia: Consumo (OB) 6 Diaz Barreiros, Susana

Matematicas Avanzadas para la
65012066 6 Intracampus
Economia (OB)

Economia de la Empresa: Inversiéon y
65012072 6 Intracampus
Financiacion (FB)

Teoria del Presupuesto y del Gasto
65012103 6 Intracampus
Publico (OB)

65902015  Economia Mundial (OB) 6 Rodriguez Varela, Mario
Semestre 2 ECTS
65012037  Teorfa de los ingresos publicos (OB) 6 Intracampus

Organismos Econdmicos
65012043 6 Intracampus
Internacionales (OB)

Probabilidad. Modelos
6501205- 6 Intracampus
probabilisticos (OB)
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Macroeconomia: Demanda
65012095 6
Agregada (OB)

Intracampus

Introduccién al Derecho Rodriguez Diaz, José

6501211- 6
(Economia/CCJAAPP) (FB) Manuel
Tercer curso
Semestre 1 ECTS
””””””””””” Microeconomia: Producciény
65013019 6 Intracampus
Mercados (OB)
65013025 Introduccién a la Econometria (OB) 6 Intracampus
Politica Econdmica: Objetivos e
65013031 6 Intracampus
Instrumentos(OB)
6501309- Economia Internacional (OB) 6 Intracampus
65013108 Inferencia Estadistica (Economia) (OB) 6 Intracampus
Semestre 2 ECTS
65013048  Macroeconomia: Oferta Agregada (OB) 6 Intracampus
65013054  Estructura Econdmica de Espafiia (OB) 6 Intracampus
Politicas Econdmicas Publicas
65013060 6 Intracampus
(Economia) (OB)
65013077  Sistema Financiero (OB) 6 Intracampus
65013083 Econometria (Economia) (OB) 6 Intracampus




Memoria do Curso Académico 2012-2013

Cuarto curso

Semestre 1

6501402-

65014036

65014125

65014131

65014148

69904034

Semes